Une relation durable, c'est
aussi étre transparent sur le
prix de nos services...

Le Crédit Agricole Mutuel de
Guadeloupe, fidele a ses
valeurs mutualistes, s'est
engagé a vous apporter une
information claire et de
qualité sur l'ensemble des
produits et services qu'il met
a votre disposition.

Nous poursuivons notre
politique de modération
tarifaire, conforme a nos
valeurs mutualistes, qui se
traduit en 2010 par des tarifs
globalement stables ou en
baisse.

*En application de (a loi Murcef du 11 décembre 2001
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Conditions appliquées au 1¢ février 2010 :

Certaines opérations moins courantes ne sont pas indiquées sur ce formulaire, n’'hésitez pas a vous
renseigner aupres de l'une de nos 32 agences.

Document non publicitaire, mis a disposition du public en application de UArt. 7 du
décret n° 84-708 du 24.07.1984 et Art. 1.312-1-1 et L.131-73 du CMF. Le présent tarifaire peut étre
modifié a tout moment. Les tarifs sont exprimés hors taxes. Le taux de TVA au 1 octobre 2009 est
de 8,50%. Les dates de valeur (dates de prise d'effet de Uopération) sont indiquées chaque fois
que nécessaire en jours calendaires.

Les conditions de banque applicables aux professionnels et aux entreprises sont disponibles
dans toutes nos agences et sur notre site : www.ca-guadeloupe.fr

LA GESTION DE VOS COMPTES PRIXHT

COMMISSIONS

* Commission de gestion de compte hors CSCA (par mois) 8,60

o Commission mouvement (débits, hors certains mouvements financiers) 0,06a0,15%
minimum mensuel 5

e Commission de plus fort découvert* 0,20%

e Commission d'immabilisation* 15% des intéréts débiteurs

RELEVE DE COMPTE

e Frais d'envoi de relevé de compte journalier

e Frais d'envoi de relevé de compte décadaire

o Frais d'envoi de relevé de compte bi-mensuel

* Frais de ré-¢dition de relevé de compte (par page)

o Frais de délivrance relevé d'échelles d'intéréts

* Fusion de compte (commission mensuelle par compte)

e Renseignements sur compte

o Attestations diverses

SECURICOMPTE (cotisation annuelle] ~ Assurance des moyens de paiement

* Prix net de TVA

VOS COMPTES SERVICES CREDIT AGRICOLE (CSCA) PRIX HT
Les clés d’une gestion dynamique, au moindre coit...

Les comptes services PROFESSIONNELS' ET AGRICULTEURS sont des “forfaits tout
compris”, qui vous permettent de bénéficier de solutions sur-mesure a des tarifs privilégiés...

Une brochure détaillant le contenu de notre offre compte service est disponible en agence
et sur : www.ca-guadeloupe.fr .

! les CSCA pro sont accessibles aux entreprises réalisant un chiffre daffaires inférieur a 1,5 ME.

COMPTE SERVICE PROFESSIONNEL ANCIENNE GAMME’

e Compte service professionnel

* Compte service professionnel PLUS

e Compte service professionnel ETOILE

COMPTE SERVICE PROFESSIONNEL NOUVELLE GAMME™
o Compte service professionnel nouvelle gamme- niveau 1
* Compte service professionnel nouvelle gamme- niveau 2
o Compte service professionnel nouvelle gamme- niveau 3
» Compte service professionnel nouvelle gamme- niveau 4
o Compte service professionnel nouvelle gamme- niveau b

COMPTE SERVICE AGRICULTEURS™
e Compte Service Agri niveau 1
o Compte Service Agri niveau 2
e Compte Service Agri niveau 3
e Compte Service Agri niveau 4

* non commercialisés a compter du second semestre 2009
** commercialisable a compter du second semestre 2009
NB : les produits composants les CSCA peuvent étre vendus séparément




VOTRE BANQUE A DISTANCE PRIXHT
Crédit Agricole en ligne [cotisation mensuelle]
BAM ACCES LIBRE
(minitel, internet, audiotex, internet-mobile) Abonnement gratuit
BAM ACCES ESSENTIEL PRO et PRO TITRE
BAM ACCES PRO et PRO TITRE
BAM ACCES AGRI
BAM ACCES ENTREPRISE TITRE [non inclus dans CSCA)
TELETRANSMISSION (cotisation mensuelle)
ETEBAC 3 : Offre FILDOR
- Coiit a Uopération (nous consulter]
Internet : Offre WEB EDI (domestique et international)
- Coiit a Uopération (nous consulter]
Audiotex {consultation, par appel)
CA CERTIFICAT (signature éléctronique) (nous consulter]

VOS OPERATIONS D’ENCAISSEMENT PRIX HT
LES SERVICES DE LA MONETIQUE
Des réponses a tous vos besoins... Une offre complete, a (a pointe de la technologie,
et alliant la sécurité a des solutions modernes, innovantes et évolutives...
o (ffre 1¢ prix (location TPE de base + forfait télécom,
sans option) (nous consulter)
o (ffre TPE Fixe ou portable, avec ou sans ELC
(ocation TPE + forfait télécom + SAV + VERIFIANCE..)  (nous consulter)
« Offre GPRS {location TPE GPRS + forfait télécom + SAV]  [nous consulter]
« Offre ADSL (location TPE IP + forfait télécom + SAV) (nous consulter]
« (ffre TOP 3 (le paiement en plusieurs fois) (nous consulter]
« Offre SANTEFFI (feuilles de soins éléctroniques) (nous consulter]
o (ffre TELECOLLECTE CHEQUE (nous consulter]
o (ffre NO SHOW (nous consulter]
o E-transaction (nous consulter]
« Vente a Distance (VAD] ou
assistance et maintenance comprises (nous consulter)
AUTRES
« Versement espéces pieces au guichet (tranche de 152.45€, seuil de 76,22€) 3
* Virement (J) Gratuit
* Remise cheque (date de valeur : J+1) Gratuit
* Remise d'avis de prélevement (AP) sur support magnétique
- Par bordereau 6,50
Moins de 100 opérations 073
Plus de 100 opérations conditions particulires
- Prélévements accélérés (par opération) 1
* Remise de titres restaurant (par titre) 0,11
* Remise d'effets a l'encaissement
- Support papier (par effet] 5
- Support papier (par bordereau) 7
- Support magnétique (par effet] 0,52
- Support magnétique (par bordereau] 6,50
o Frais de régularisation d'effet ou d'avis de prélevement a ['encaissement
retourné impaye, sauf motif “sans provision” (par opération) 10,06
* Location Dépot Jour et Nuit (cotisation annuelle] 60

VOS OPERATIONS DE DECAISSEMENT PRIXHT
ESPECES (hors contrat gros remettants) Gratuit
CHEQUES

* Paiement chéque (J]

o (Confection lettres cheque Selon devis

* Cheque de banque 8,30
e Annulation cheque de banque 7




o frais d'expédition de chéquier Client non titulaire de CSCA

* Envoi en recommandé

VIREMENTS

« Virement spécifique orienté trésorerie (VSOT) papier
électronique

« Virement externe par unité (J)
* Virement interne CAMG (J) Gratuit
» Virement externe par support magnétique (J) 0,46
o Virement par télétransmision 0,46
e Frais de mise en place de virement permanent 11,06
o Virement permanent d'Office CAMG/CAMG Gratuit
o Autres banques 3
AVIS DE PRELEVEMENT
* Paiement davis de prélévement Gratuit
o frais de mise en place des autorisations AP 9.20
EFFETS
o Effet impayé (Tiré) 14,50
o Paiement par effet a échéance Gratuit
o Effet domicilié non avisé Gratuit
o Avis de sort 17,50
o Changement de domiciliation 17,50
o Effet prorogé/réclamé 14
OPPOSITIONS
o Frais d'opposition sur cheque 11,10
o frais d'opposition sur chéquier perdu, volé 11,10
e Frais d'opposition sur chéquier non recu Gratuit
o/ Frais d'opposition sur AP Gratuit
INCIDENTS
e Frais IB Externe 10,06
e frais d'intervention pour insuffisance de provision par incident 15,35
avec un plafond journalier de 3 opérations
* Frais de lettre d'information préalable pour cheques sans provision” 14,80
« Forfait de frais de cheque rejeté pour défaut de provision™
(cheque inférieur ou égal & 50 euros) 27,65
« Forfait de frais de cheque rejeté pour défaut de provision™
(cheque supérieur ou égal & 50 euros)
o Blocage de provision
* Avis de prélevement ou quittance rejeté (tiré J)
o Ftablissement de protét
e Envoi de lettre interdit bancaire externe
o Cheque émis en violation d'une interdiction bancaire

V0S CARTES

LES CARTES PROFESSIONNELLES (cotisations annuelles)

» Cotisation annuelle Business card a débit immédiat ™

* Cotisation annuelle Business card a débit differé

» Cotisation annuelle Business executive a débit différe

o Cotisation annuelle carte Visa Société

» Cotisation annuelle carte Visa Premier Société

* Cotisation annuelle carte LSB"

» Cotisation annuelle carte Eurocard a débit immédiat ™

o Cotisation annuelle carte Eurocard a débit différé™

* Cotisation annuelle carte GOLD et Premier™

» Carte supplémentaire, si de méme niveau (par an) demi tarif
» Ré-édition de code confidentiel 9,50
o / Opposition sur carte (perte ou vol) Gratuit
» Modification type carte suite controle de solde 36
« / Opposition pour utilisation abusive Gratuit
* Mainlevée d'opposition sur carte bancaire 9.22
* Modification de plafond de paiement 10

v/ Acompter du 1% novembre 2009, dans e cadre de Uapplication de la directive européenne sur les services de paiement.



o Cash advance

6,20

o Jemande de justificatif d'opération

0

e Demande d'autorisation sur carte en dépassement

0

FRAIS INTER-RESEAU

o Retrait DAB Hors zone euro

1.75% + 3€

o Retrait cash Hors zone euro

1,75% + 6€

e Paiement carte Hors zone euro

1,75% +0,2€

Retrait DAB hors CRCAMG

o 7 retraits par mois
au-deld de 2 retraits par mois (hors client GOLD, PREMIER, EXECUTIVE)

Gratuit
1€ par retrait

T Sauf nouvelles dispositions (gales qui viendraient limiter e montant de ces frais et qui
seraient applicables de plein droit, sans nouvelle information.
1) Prix nets de TVA - J : date d'opération

V0S OPERATIONS DE FINANCEMENT

PRIXHT

OUVERTURE DE CREDIT / FACILITE DE CAISSE

© Taux de découvert en compte tx max BDF-0,05%

* Commission du plus fort découvert (mensuel)

0.20%

e Commission d'immobilisation 15% des intéréts débiteurs

e Commission d'engagement

- Inférieur 152 K€

0,6 an

-De 152 KE a 305 KE

0,4% L'an

- Supérieur a 305 KE

0,3% lan

- minimum de perception

52,50

e Commission de confirmation

0,50%

CREDIT SPOT

» Commission d'engagement

- Inférieur 3 162 K€

0,6% L'an

- De 152 KE a 305 KE

0,4% lan

- Supérieur a 305 K€

0,3% L'an

- minimum de perception

52,50

ESCOMPTE

e Commission de service

7,00

 Minimum de jours d'escompte

10 jours

o Prorogation, réclamation, incident, changement de domiciliation

o Frais impayés

* Forfait escompte a titre exceptionnel (par bordereau]

e Minimum de perception d'intéréts

DAILLY

e Commission d'ouverture de convention

e Commission par bordereau

« Commission de service (par créance cédée]

e Commission de notification

* Forfait Dailly a titre exceptionnel (par bordereau]

50

o frais de prorogation, réclamation, impayés, modification

15

e Frais de main levée de cession dailly

15

o frais de notification par huissier a charge du client

o Tarif échéancier

10,30

o Minimum de perception d'intéréts

%

CAUTION BANCAIRE

e Commission de cautionnement

2,5% U'an maxi

e Frais de dénonciation de caution

3

o Mainlevée de caution

3

FRAIS DE DOSSIER

o Crédit de trésorerie, escompte, dailly

0,55%

o Facilité de Caisse ou découvert non confirmé

0,30%

o Crédit moyen et long terme

0,55%

e (aution

0,55%

* Minimum de perception (tous crédits)

178

FRAIS DE GESTION EN COURS DE VIE DU PRET

* Frais de correspondance (rappel d'échéances]

15,67




o Frais d'ouverture d'un dossier sisnistre ADI

o Frais d'ouverture d'un dossier pré-contentieux

o Frais d'ouverture d'un dossier contentieux

* Modification de date d'échéance de prét

o Frais de demande de documents - tableau d'amortissement
- copie de contrat de prét

* Frais de service compta préts agri (par an)

GARANTIES

o Enregistrement aux impdts Frais réels

e |nscription nantissement Frais réels

e Main levée de nantissement 50
e Main levée de gage automobile h?
o Main levée d'hypothéque 75
* Information annuelle des cautions (par caution) 35,02

VOS OPERATIONS SUR TITRES ET DE BOURSE PRIX HT
» Droit de garde (frais de gestion)
* Frais proportionnels sur encours (hors produits CAM) 0,26%
- minimum 28,60
- maximum 57
o frais de transfert de titres vers autres banques 100
o Cloture de comptes titres 33
Ordre exécuté sur bourse France (hors OPCVM)
o (rdre exécuté en agence : taux agent de change ~ 1,50% de la transaction
- minimum
e Ordre exécuté par minitel ou internet 0,600% de la transaction
- minimum
o Filbourse 0,85% de la transaction
- minimum
* Bons et droits de souscription 0,60% de la transaction
- minimum 4,60
o (rdre exécuté sur bourses étrangeres nous consulter
e Ordre non exécuté sur bourse France 3,70
e Ordres sur OPCVM conditions 0PCVM
« Commission de service de réglement différé (SRD) 0,015%
- minimum 3
o frais de report d'ordre de bourse 1,10%
- minimum N

ACTILIBRE. Donnez mandat a votre banque, et elle gérera automatiquement

vos excédents de trésorerie... Pour gagner du temps... et de largent.

o ACTILIBRE (mandat de gestion de trésorerie Forfait mensuel % plus value
Entreprises 5,00%
Pro, Agri 5,00%
Association , 10% (de 33,6 3 700)

V0S OPERATIONS DIVERSES PRIX HT
RENSEIGNEMENTS ET RECHERCHES
e Demande de renseignements 9%
o Frais de recherche (minimum) N0
- minimum pour recherche complexe 248
* Frais de photocopie (la page) 212
* Frais de photocopie de cheques ((unité] 7.33
o frais de recherche NPAI 0
o frais de lettre commissaire aux comptes 139
COFFRE
Location de coffre - Petit coffre 68
- Moyen coffre 98
- Grand coffre 216,60




* Caution location coffre

o Ouverture de coffre (suite déces ou succession]

COMPTES DEBITEURS ET A RISQUE

e Envoi lettre pour compte débiteur - 1% lettre

- 2% lettre

o Saisie- attribution- Avis a tiers détenteur

o Main levée d'Avis a tiers détenteur

» Compte a risque (Interdit bancaire, COL : Compte Douteux Litigieux)

VOTRE EPARGNE SALARIALE

PRIX HT

PER CONVERGENCE

e frais de tenue de compte PEl ou PERCOI seul

125

PEI + PERCOI

199

BRIO ENTREPRISE

* Forfait global annuel {minimum]

100

o Forfait Annuel par salarié
Le PER CONVERGENCE.

de 6310

Une solution défiscalisante qui vous donne, ainsi qu’a vos salariés, Lopportunité de consti-
tuer progressivement un capital de fagon souple et libre, dans un cadre fiscal avantageux.

VOS OPERATIONS INTERNATIONALES

PRIX HT

IMPORT

TRANSFERT

« Virement Européen (accompagné de IBAN, BIC et SWIFT)

o Virement Européen si remis via WEB EDI

o Virement en euro

* Virement en devises
(accompagnés de IBAN et SWIFT, plus commission de change)

o Virement en devises si remis via WEB EDI

» Commission de change (*) SWIFT fixe

OPERATIONS DE PORTE FEUILLE

o Reglement par cheque commission d'encaissement

- minimum

+commission de change si chéque en devises Voir change

* Reglement par effet de commerce commission

- minimum

- maximum

e Frais d'envoi de cheque

o Si effet en devise, commission de change en sus Voir Change

Remises Documentaires

e Frais documentaire

e Commission d'encaissement

- minimum

- maximum

CREDITS DOCUMENTAIRES IRREVOCABLES / LETTRES DE CREDIT

» Commission d'ouverture (par trimestre indivisible](*)

- minimum

* Commission d'utilisation ou levée de document

- minimum

» Commission de modification (augmentation, prorogation)

- minimum

» Commission d'acceptation (min 2 mois)

- minimum

Caution

» Commission caution pour absence de document [voir opérations portefeuille]

1,26% par mois

- minimum

83

o Frais de port ou telex

I




EXPORT

RAPATRIEMENT - Virement en euros

- Zone euro Gratuit

- Hors zone euro

9

» Virement en devises (plus commission de change) 18,50

» Commission de change (*) Voir change

OPERATIONS DE PORTE FEUILLE

o Cheques crédités SBF

o Cheque crédité SBF sur 'étranger en euros

- minimum

- maximum

» Cheque crédité SBF sur Uétranger en devise (plus commission de change)

Valeur a U'encaissement

* Valeur a Uencaissement (crédité aprés Uencaissement]

o Effets libres a Uencaissement (crédité aprés U'encaissement]

- minimum

- maximum

Remises Documentaires

» Commission d’encaissement (plus frais de port)

- minimum

- maximum

Divers opérations de Portefeuille

e Prorogation, impayé réclamé, acceptation, avis de sort, réclamation

o Frais de port

CREDITS DOCUMENTAIRES IRREVOCABLES / LETTRES DE CREDIT

* Commission de notification, par trim. indivisible (*)

- minimum

o Levée des documents ou examen

- minimum

e Acceptation d'un effet ou paiement différé

- minimum

e Commission de modification

- minimum

o Modification de crédit non échu

» Commission de mise en conformité des documents

e Frais de port ou telex

CHANGE

« Commission de change au comptant (*)

minimum

OPERATIONS DE CHANGE A TERME

o Contrat e change a terme

* Prorogation, levée anticipée, annulation

o FLEXIGAIN (utilisation, plus commission de change)

DIVERS - SERVICES ANNEXES

o Requalification pour IBAN ou SWIFT erroné sur virement émis ou recu

o Mise a disposition ou édition d'un cheque

o Préavis au bénéficiaire

o Avis de sort

o Recherche de fonds

o Comptes en devises : frais d'arrété par trimestre

[*] Prestation exonérée de TVA

m’ CREDIT AGRICOLE MUTUEL
DE GUADELOUPE /
BANQUE ET ASSURANCES

Société coopérative a capital variable, agrége en tant qu'établissement de crédit.
Siege social situé : Petit-Pérou - 97176 ABYMES CEDEX
Ne SIRET : 314 560 772 00217 - Code APE : 8905 - RCS : 930129

Société de courtage dassurance immatriculée au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 029 548.
Un lexique complet des libellés de nos opérations bancaires est a votre disposition en agence ou sur notre site

Internet : www.ca-guadeloupe.fr



